REGULAMIN PLATFORMY PROSTA EDUKACJA
OBOWIAZUJACY Z DNIA 1.08.2023 r.

§1
Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem i Operatorem Platformy jest Prosta Edukacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce, adres:
Jasionka, 36-002 Jasionka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000900969, NIP: 5170416481, o kapitale zakladowym w
wysokoséci 5.000,00 zt.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Platformy Uzytkownik proszony jest o kontakt pod
adresem e-mail: info@prostaedukacja.com.pl

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaj i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora,

2) warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Operator,

3) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy,

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Uzytkownicy Platformy zobowigzani sg do przestrzegania zasad wspéizycia spotecznego,
powszechnie przyjetych norm spotecznych oraz poszanowania dobrego imienia iinteresow
prawnych Operatora oraz innych Uzytkownikéw. Zakazane sg wszelkie dziatania skutkujgce
naruszeniem praw autorskich do tresci zamieszczonych w Platformie oraz dostepnych za jej
posrednictwem.

5. Operator zastrzega sobie prawo usuniecia Konta bgadz czasowego zablokowania mozliwosci
korzystania z tresci zamieszczonych na Platformie i Ustug Uzytkownikom naruszajgcym lub
nierespektujgcym postanowienia Regulaminu, a takze naruszajgcym w jakikolwiek sposoéb interesy
Operatora lub innych Uzytkownikow.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiehh Regulaminu i zapoznania sie
Z jego trescia.

7. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony

internetowej http://www.prostaedukacja.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z postanowieniami Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, nie moze korzysta¢ z Platformy.

§2
Terminy i definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Abonament —nalezy przez to rozumie¢ wybrany i zaméwiony przez Instytucje lub Klienta pakiet

ptatnych Ustug Abonamentowych swiadczonych przez Operatora w ramach Platformy.


http://www.prostaedukacja.com.pl/

2) Administrator licencji — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajagca petng zdolnosé
prawng, uprawniong do wyboru i wykupienia Abonamentu w imieniu Instytucji oraz do
zarzgdzania wykupionym Abonamentem.

3) Cennik - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie przedstawiajgce w sposob poréwnawczy
rodzaje dostepnych Abonamentéw oraz Opfat Abonamentowych dostepnych w ramach
Platformy.

4) Dane Osobowe - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko.

5) Formularz Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ interaktywny formularz dostepny na
Platformie, umozliwiajgcy utworzenie Konta, wymagajgcy podania danych osobowych przez
Uzytkownika.

6) Instytucja — nalezy przez to rozumie¢ osrodki, instytucje takie jak: Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Szkoty Specjalne, Szkoty podstawowe oraz
inne placoéwki, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe,
zajmujgce sie w szczegodlnosci ksztatceniem i wychowaniem uczniéw niepetnosprawnych.

7) Konto — nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczong drogg elektroniczng, przedmiotem ktorej
jest prowadzenie dla Instytucji lub Klienta, konta bedgcego zindywidualizowanym zbiorem
zasobow teleinformatycznych, umozliwiajgcym dostep do funkcjonalnosci i Ustug oferowanych
w ramach Platformy.

8) Konto Klienta — nalezy przez to rozumie¢ Konto samodzielnie zarejestrowane przez Opiekuna,
po zamowieniu Abonamentu i wniesieniu Optaty Abonamentowe;j.

9) Konto Instytucji — nalezy przez to rozumieé Konto przeznaczone dla Instytucji i zarzgdzane
przez Administratora instytuciji.

10) Subkonto — nalezy przez to rozumie¢ czes¢ Konta Instytucji lub Klienta, ktérego utworzenie
uzaleznione jest od zamowienia Abonamentu i wniesienia odpowiednio przez Instytucje lub
Klienta Optaty Abonamentowe;.

11) Specjalista — nalezy przez to rozumie¢ wychowawce i/lub innego pracownika pedagogicznego
szkoty, placéwki i placéwki doskonalenia nauczycieli, Ucznia, dla ktérego Instytucja w ramach
Abonamentu rejestruje Subkonto lub osobe, ktéra posiada wyksztatcenie umozliwiajgce
prowadzenie prywatnej praktyki w obszarze edukaciji i terapii oséb ze specjalnymi potrzebami.

12) Opiekun (dalej réowniez jako ,Klient”) — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna
prawnego Ucznia.

13) Uczestnik - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng pobierajacg nauke w Instytucji lub
korzystajaca z zasobow Platformy w ramach konta opiekuna, instytucji lub specjalisty, zwanag
réwniez Uczniem.

14) Okres Abonamentowy - nalezy przez to rozumie¢ okres czasu, nie diuzszy niz okres czasu
okreslony w Cenniku, na ktéory w ramach Abonamentu zostajg udostepnione pfatne
funkcjonalnosci Platformy.



15) Optata Abonamentowa - nalezy przez to rozumie¢ okresowg opfate, ktérej wysokos¢ wynika

Zz zamieszczonego na stronie www.prostaedukacja.com.pl Cennika i zalezy od wybranego

Abonamentu, a ktéra pobierana jest przez Operatora od Uzytkownika za posrednictwem
Systemu Ptatnosci z tytutu korzystania z ptatnych Ustug Abonamentowych.

16) Operator — nalezy przez to rozumiec¢ spoétke: Prosta Edukacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce,
adres: Jasionka, 36 - 002 Jasionka, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000900969, NIP: 5170416481, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt.

17) Platforma — nalezy przez to rozumie¢ platforme edukacyjng prowadzong przez Operatora,
umozliwiajgcg dostep do mikroprograméw edukacyjno-terapeutycznych dla oséb ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Platforma dostepna jest za posrednictwem sieci Internet
w domenie https://app.prostaedukacja.com.pl/

18) Polityka Prywatnosci (dalej rowniez jako ,Polityka”) — nalezy przez to rozumie¢ dokument
zawierajgcy przede wszystkim informacje o zakresie przetwarzania danych, sposobach i
zasadach przetwarzania danych Uzytkownikéw korzystajgcych z Platformy oraz o prawach tych
0s0b.

19) Prawo Konsumenckie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

20) Materiaty - nalezy przez to rozumiec¢ teksty, oprogramowanie, skrypty, grafike, zdjecia, dzwiek,
filmy wideo, kombinacje audiowizualne, funkcje interaktywne, logo wszelkiego rodzaju dzieta
autorskie oraz informacje lub inne tresci cyfrowe, ktére sa generowane, dostarczane lub w inny
sposo6b udostepniane przez Operatora za posrednictwem Platformy.

21) Tresci - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje, filmy, zdjecia, notatki, zadania, materiaty
edukacyjne, scenariusze, opisy, logo, wszelkiego rodzaju dzieta autorskie wprowadzane,
dostarczane lub w inny sposéb udostepniane przez Uzytkownikéw na Platformie za pomocag
dostepnych w niej funkcjonalnosci.

22) Umowa o prowadzenie Konta — nalezy przez to rozumie¢ umowe o prowadzenie Konta
(Instytuciji i/lub Klienta) zawierang pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem, do zawarcia ktorej
dochodzi zgodnie z § 5 Regulaminu, a ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi Konta.

23) Umowa Abonamentowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe abonamentowg zawierang
pomiedzy Operatorem, a Klientem lub Instytucjg, do zawarcia ktérej dochodzi zgodnie z § 8
Regulaminu, a ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Abonamentowe;j.

24) Umowa subskrypcji Newslettera — nalezy przez to rozumie¢ nieodptathg umowe subskrypcji
Newslettera zawierang pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem do zawarcia ktérej dochodzi
zgodnie z § 9 Regulaminu, a ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi Newslettera.

25) Umowa - nalezy przez to rozumieé¢ zbiorczo Umowe o prowadzenie Konta, Umowe
Abonamentowa, Umowe subskrypcji Newslettera.

26) Ustugi - nalezy przez to rozumie¢ ustugi oferowane i $wiadczone drogg elektroniczng przez

Operatora w ramach Platformy, o ktérych mowa § 3 ust. 4 Regulaminu.


http://www.prostaedukacja.com.pl/

27) Uzytkownik - nalezy przez to rozumie¢ Instytucje, Specjaliste, Opiekuna/Klienta korzystajgcych

z zasobow platformy Prosta Edukacja w ramach wykupionego abonamentu.

W kazdym przypadku, w ktérym w definicjach znajdujacych sie powyzej uzyto dla okreslenia
oznaczonej czynnosci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te majg odpowiednie
zastosowanie do liczby mnogiej, gdy zas uzyto liczby mnogiej, definicje te stosuje sie odpowiednio

do liczby pojedyncze;.

3. Postanowienia dotyczgce Uzytkownika majg odpowiednie zastosowanie do Uzytkownika konhcowego.

§3

Ustugi swiadczone przez Operatora

. Ustugi swiadczone za posrednictwem Platformy skierowane sg wytgcznie do Uzytkownikow
zarejestrowanych. Uzytkownicy niezarejestrowani posiadajg ograniczony dostep do Platformy w
zakresie umozliwiajgcym zapoznania sie z oferta Operatora.

. Platforma skierowana jest do podmiotow zajmujgcych sie osobami z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, jak réwniez do samych rodzicow i specjalistdw zajmujgcych sie osobami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych intelektualnie. W ramach Platformy

udostepniane sg programy edukacyjno-terapeutyczne (mikroprogramy).

3. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. W ramach Platformy Uzytkownik moze skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych Ustug:

1) Ustuga Konta Instytucji

)
2) Ustuga Konta Klienta/Specjalisty
3) Ustugi Abonamentowe
4) Ustugi Newslettera

5. Szczegdtowy opis oferowanych Ustug i funkcjonalnosci okreslony zostat na Platformie. Operator

moze rozwija¢ zaréwno oferowane Ustugi, jak i funkcjonalnosci Platformy, czyli rozbudowywac i

zmienia¢ funkcjonalnosci Platformy, jak réwniez dodawa¢ nowe funkcjonalnosci lub zastepowac jedne

funkcjonalnosci innymi. Powyzsze nie wymaga zgody Uzytkownikow.

§4
Zasady dostepu do Platformy i warunki techniczne
Warunkiem korzystania przez Uzytkownikow z Platformy, jest:
1) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

2) pofaczenie z siecig Internet;

3) Kkorzystanie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:
a) Mozilla Firefox 88 lub wersji nowszej;
b) Opera 76 lub wersji nowszej;
c) Apple Safari 14.1 lub wersji nowszej;

d) Google Chrome 91 lub wersji nowszej oraz wymagania - rekomendowana.



4) posiadanie urzagdzenia z dostepem do sieci Internet takiego jak komputer PC, laptop,
spetniajgcego wymagania dla przeglgdarek internetowych wskazanych w pkt. 4 powyze;j.
Operator nie zapewnia warunkow technicznych wskazanych w ust. 1 powyzej. Uzytkownik ponosi
wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim (w szczegoélnosci koszty dostepu do sieci Internet), we wlasnym zakresie na podstawie

odrebnych umow zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub dostawcami sieci Internet.

Uzytkownik moze korzysta¢ z wszelkich informacji i Materiatéw udostepnionych na Platformie za

jej posrednictwem, o ile Operator nie postanowi inaczej. Materiaty dostepne na Platformie mogg

by¢ oznaczane przez Operatora cyfrowym znakiem wodnym. Operator podejmuje niezbedne srodki
techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia $wiadczonych za posrednictwem Platformy

Ustug, w szczegolnosci zmierzajgce do zapobiegania bezprawnemu pozyskania danych

osobowych Uzytkownikéw przez osoby trzecie.

W zwigzku z koniecznoscig aktualizacji Platformy oraz prowadzeniem prac konserwacyjnych,

Platforma moze by¢ czasowo niedostepna. Niedostepnos¢ Platformy, o ktérych mowa w zdaniach

poprzedzajgcych nie stanowi naruszenia postanowien Umowy.

Administrator informuje, ze Platforma moze zawiera¢ filtry antyspamowe przeciwdziatajgce

zautomatyzowanemu korzystaniu z Platformy, takiemu jak: zautomatyzowane dodawanie Opinii, w

szczegoblnosci powodujgce zaburzanie wiarygodnosci ocen i opinii.

Przed ostatecznym zaméwieniem wybranej Ustugi Operator umozliwia Uzytkownikowi wykrywanie

i korygowanie btedéw we wprowadzanych danych poprzez m.in.:

1) automatyczne sprawdzanie poprawnosci wpisania e-maila (wykrywanie bftedu danych
osobowych poprzez walidacje adresu poczty elektronicznej) - Uzytkownik moze edytowac adres
e-mail do czasu jego poprawnego wpisania;

2) sprawdzenie poprawnosci hasta (wykrywanie btedu danych osobowych poprzez nakaz podania
hasta w dwodch polach przy rejestracji Uzytkownika) - Uzytkownik moze edytowac hasta do
czasu jego poprawnego wpisania w dwoch polach;

3) wysSwietlenie podsumowania transakcji przed zlozeniem zamoéwienia na wybrang Ustuge —
Uzytkownik moze edytowac kluczowe pola formularzy przed ztozeniem zamoéwienia wybranej
Ustugi.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych oraz innych warunkéw Umowy nastepuje za
posrednictwem:

1) poczty elektronicznej powigzanej z Kontem;

2) Platformy — Uzytkownik po zalogowaniu si¢ do swojego Konta moze sprawdzi¢ dane m.in.

o realizowanych Ustugach, ztozonych Zamdwieniach.

§5

Umowa o prowadzenie Konta



—_

10.

11.

Instytucja, Klient lub Specjalista zainteresowany korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do
rejestracji Konta. Dopiero po zarejestrowaniu Konta — istnieje mozliwos¢ wybrania i zamowienia
jednego z dostepnych w ramach Platformy Abonamentéw.

Rejestracji Konta Instytucji dokonuje Administrator licenciji, ktory jest uprawniony do samodzielnej
reprezentacji Instytucji.

Procedure rejestracji Konta Klient lub Administrator licencji moze przeprowadzié¢ za po$rednictwem
Formularza Rejestracyjnego lub za posrednictwem Operatora.

Przed przystgpieniem do procedury rejestracji, bez wzgledu na wybrany przez Uzytkownika sposéb
rejestracji opisany w Regulaminie, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Akceptujgc Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci, Uzytkownik zostanie poproszony o ztozenie oswiadczenia (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa) o zapoznaniu sie z ww. dokumentami. Akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci, jest warunkiem koniecznym do zakonczenia procedury rejestracji, zawarcia Umowy i
rozpoczecia korzystania z Ustug.
W przypadku procedury rejestracji Konta za posrednictwem Formularza Rejestracyjnego:

1) Administrator licencji przekazuje nastepujgce dane: (1) nazwe, (2) adres siedziby, (3) adres

e-mail, (4) telefon, (5) numer NIP — opcjonalnie, (6) hasto.

2) Klient wskazuje: 1) imie i nazwisko, (2) adres e-mail; (3) numer telefonu; (4) hasto.

Po poprawnym wypetnieniu i przestaniu Formularza Rejestracyjnego na adres e-mail w nim
wskazany, Uzytkownik otrzyma link aktywacyjny do Konta. Uzytkownik licencji klikajgc w link
aktywacyjny potwierdza odpowiednio rejestracje Konta Instytucji lub Konta Klienta.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest z chwilg potwierdzenia rejestracji (. z chwilg
klikniecia w link aktywacyjny), na czas nieoznaczony w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych oraz innych warunkéw Umowy o prowadzenie
Konta nastepuje za posrednictwem:
1) poczty elektronicznej powigzanej z Kontem;
2) Platformy — Uzytkownik po zalogowaniu sie do swojego Konta moze sprawdzi¢ dane m.in. o

realizowanych Ustugach, planach i postepach nauki Ucznia.

Uzytkownik oraz Operator w dowolnym momencie moze wypowiedzie¢ Umowe o prowadzenie
Konta, bez podania przyczyny.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prowadzenie Konta, Uzytkownik moze ztozy¢ za
poziomu Platformy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 1 ust. 2
Regulaminu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prowadzenie Konta, Operator sktada
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail powigzany z Kontem.
Umowa o prowadzenie Konta rozwigze sie w terminie 7 dni od otrzymania o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy o prowadzenie Konta.

W przypadku, gdy rozwigzanie Umowy o prowadzenia Konta miatoby nastgpi¢ w trakcie trwania
Umowy Abonamentowej, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prowadzenie Konta traktowane
jest jednoznacznie z wypowiedzeniem Umowy Abonamentowe;j.

W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Umowa o prowadzenie Konta rozwigze sie w



ostatnim dniu obowigzywania Umowy Abonamentowej, na zasadach okreslonych w § 8

Regulaminu.

§6
Funkcjonalnosci Konta
Klienci oraz Instytucje po zakonczeniu procesu rejestracji Konta, majg mozliwo$¢ wykupienia i
optacenia Abonamentu, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.
Zamowienie Abonamentu i uiszczenie Optaty Abonamentowej uprawnia Uzytkownika do
korzystania za posrednictwem odpowiedniego Konta z pfatnych funkcjonalnosci wchodzacych w
ramy Abonamentu, w tym w szczegdlnosci uprawnia go do rejestracji i zapewnienia Uzytkownikom
koncowym dostepu do Platformy.
Zakres ptatnych funkcjonalnosci kazdorazowo uzalezniony jest od wybranego i opfaconego
Abonamentu.
Uzytkownik, ktory nie wykupi Abonamentu, posiada jedynie ograniczony dostep do bezptatnych
funkcjonalnosci.
Odpowiednio Konto Instytucji oraz Konto Klienta stanowig stanowi konto najwyzszego poziomu, w
ramach, ktérego Administrator Licenc;ji lub Klient, posiada mozliwo$¢ m.in.:
1) zarzadzania dostepami i podlegtymi Subkontami Uzytkownikéw koncowych
2) usuwania oraz modyfikacji danych dotyczacych Administratora licencji/Klienta
3) sktadania zamoéwien na Ustugi Swiadczone przez Operatora
4) zamkniecia Konta Administratora licencji/Konta Klienta i podlegtych Subkont
Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 5, nie mogg zosta¢ cedowane na Uzytkownikow koncowych.
§7
Subkonta
Subkonto nie stanowi samodzielnego Konta, a tym samym w wyniku zarejestrowania Subkonta
Uzytkownika koncowego — nie dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem koncowym, a stronami Umowy jest tylko i wytgcznie Operator oraz odpowiednio
Instytucja reprezentowana przez Administratora licencji lub Klient.
W ramach Konta Instytucji, Administrator licencji uprawniony jest do tworzenia Subkonta
dedykowanego dla (1) Specjalistow, (2) Ucznidw; (3) Opiekunéw. Wglad do Subkonta Ucznia
posiada zaréwno Opiekun, jak i Specjalista, ktory zostat przypisany do Ucznia przez Administratora
licenciji.
W ramach Konta Klienta, Klient uprawniony jest do tworzenia Subkonta dedykowanego dla Ucznia.
Uzytkownik kohcowy logujgc sie po raz pierwszy do Platformy zobowigzany jest zapozna¢ sie z
niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci, co potwierdza zaznaczeniem odpowiedniego
»checkboxa”.
Funkcjonalnosci dostepne w ramach Konta Uzytkownika koncowego, kazdorazowo uzaleznione sg
od wybranego i optaconego Abonamentu przez Uzytkownika. W przypadku nieuiszczenia Opfaty
Abonamentowej przez Uzytkownika dostep do Konta Uzytkownika koncowego zostanie

zablokowany lub ograniczony.



10.

Wszelkie dane, materiaty, informacje wprowadzane przez Uzytkownikéw koncowych do/za

posrednictwem Platformy stajg sie wtasnoscig odpowiednio Instytucji lub Klienta.

§8
Umowa Abonamentowa
Informacje o Abonamentach zamieszczone na Platformie stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy Abonamentowe;.
Aktualne Abonamenty oraz Opfaty Abonamentowych zamieszczone sg w Cenniku dostepnym pod
adresem http://www.prostaedukacja.com.pl

Opfaty wskazane w Cenniku podawane sg w ztotych polskich w postaci cen brutto.

Abonament moze zamowic i optaci¢ odpowiednio Administrator licenciji lub Klient.

Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania regularnych Optat Abonamentowych w wysokosci
wynikajacej z Cennika.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Optat Abonamentowych. Operator
poinformuje Uzytkownika o wszelkich takich zmianach za posrednictwem informac;ji
zamieszczonych na Platformie oraz poprzez wystanie powiadomienia na adres e-mail powigzany z
Kontem. Nowe Opfaty Abonamentowe zaczng obowigzywaé od nastepnego Okresu
Abonamentowego po powiadomieniu o zmianie ceny. Jesli Uzytkownik, nie zgadza sie ze zmiang
cen, to ma prawo rozwigza¢ Umowe Abonamentowg przed wejsciem w zycie zmiany ceny. Majgc
na uwadze powyzsze, Uzytkownik powinien uwaznie zapoznawa¢ sie z kazdym takim
powiadomieniem o zmianach cen.

Operator moze oferowac specjalne plany promocyjne, karty podarunkowe lub ustugi, w tym oferty
produktéw i ustug podmiotéw zewnetrznych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty i

ustugi oferowane przez takie podmioty zewnetrzne.

Abonament mozna zamowi¢ w jednym z nastepujgcych sposobdéw:
1) za posrednictwem Formularza Zaméwienia dostepnego pod adresem
http://www.prostaedukacja.com.pl lub

2) mailowo kontaktujgc sie z Operatorem pod adresem info@prostaedukacja.com.pl.

Uzytkownik zainteresowany zamowieniem Abonamentu za posrednictwem Formularza Zamowienia
loguje sie na Konto, wybiera interesujgcy go Abonament, wypetnia pola Formularza Zamowienia
wskazujac nastepujgce dane: 1) rodzaj Abonamentu; (2) nazwe Uzytkownika (imie i nazwisko lub
w przypadku Instytucji - nazwe); (3) adres e-mail; (4) NIP — jezeli dotyczy i nastepnie postepuje
zgodnie z wyswietlonymi komunikatami. W trakcie sktadania zaméwienia, Uzytkownik do momentu
potwierdzenia woli zamowienia Abonamentu ma mozliwos¢ modyfikacji danych i wyboru
Abonamentu. Klikniecie w przycisk potwierdzajagcy zamowienie finalizuje proces sktadania
zamowienia i po stronie Uzytkownika powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz Operatora pierwszej
Optaty Abonamentowej wynikajacej ze ztozonego zamowienia na Abonament, chyba, ze korzysta
z okresu probnego lub z okresu promociji.

Uzytkownik zainteresowany zamowieniem Abonamentu mailowo, kontaktuje sie z Operatorem pod

adresem info@prostaedukacja.com.pl, wskazujgc (1) Abonament; (2) nazwe Uzytkownika (imig i


http://www.prostaedukacja.com.pl/
http://www.prostaedukacja.com.pl/
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nazwisko lub w przypadku Instytucji nazwe); (3) adres e-mail, (4) NIP — jezeli dotyczy. Na wskazany

przez Uzytkownika adres e-mail, Operator przesle podsumowanie zlozonego zamoéwienia na

Abonament. W celu sfinalizowania ztozonego zamdéwienia, Uzytkownik zobowigzany jest w terminie

3 dni, potwierdzi¢ che¢ zawarcia Umowy Abonamentowej wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres e-

mail wskazany w podsumowaniu zamowienia. Zamowienie, ktdre nie zostanie potwierdzone, ww.

terminie zostaje anulowane.

Po dokonaniu zaméwienia Abonamentu (odpowiednio na zasadach okreslonych w ust. 9 i 10

powyzej), Uzytkownik otrzyma fakture pro forma zawierajgcg wysokos¢ Optaty Abonamentowe;j

oraz termin ptatnosci. Brak uiszczenia Optaty w terminie wskazanym w fakturze pro forma skutkuje
anulowaniem zamowienia na wybrany Abonament i nie dochodzi do zawarcia Umowy

Abonamentowe;.

Zawarcie Umowy Abonamentowej nastepuje z chwilg ziszczenia sie nastepujgcych zdarzen:

1) klikniecia w przycisk potwierdzajgcy che¢ zawarcia umowy, a w przypadku zamowienia
ztozonego drogg mailowg — potwierdzenia zamowienia na zasadach okreslonych w ust. 10
powyzej; oraz

2) zaksiggowania Optaty Abonamentowej, co zostanie potwierdzone stosownym komunikatem.

Umowa Abonamentowa zawierana jest na czas okreslony wynikajgcy z wybranego i optaconego

Abonamentu, w jezyku polskim. Umowa Abonamentowa ulega automatycznemu przedtuzeniu o

kolejne Okresy Abonamentowe do momentu anulowania Abonamentu.

Opfaty Abonamentowe pobierane sg z gory za caty Okres Abonamentowy.

Wszelkie koszty transakcji finansowych zwigzanych z uiszczeniem Optaty Abonamentowej ponosi

Uzytkownik.

Skorzystanie przez Uzytkownika z ktéregokolwiek Systemu Ptatnosci wigze sie z nawigzaniem

odrebnego stosunku prawnego z operatorem ptatnosci danej ustugi ptatniczej i zaakceptowania jego

regulaminu. Operator oswiadcza, ze nie jest strong takiego stosunku i nie ma mozliwosci
ingerowania w jego tres¢ ani sposob realizacji, jak rowniez nie odpowiada z tytutu stosunku
prawnego fgczgcego Uzytkownika z operatorem ptatnosci danej ustugi ptatniczej. W razie

jakichkolwiek reklamacji lub problemoéw z pfatnoscig Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z

wiasciwym operatorem ptatnosci.

Uruchomienie dostepu do funkcjonalnosci Ustug Abonamentowych, nastepuje w chwili

zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Operatora.

Po uiszczeniu przez Uzytkownika faktury pro forma, Operator wystawi fakture obejmujgcg Opfate

za wybrany przez Uzytkownika Pakiet.

Uzytkownik wyraza zgode na dostarczanie mu faktur pro forma, faktur oraz korekt, w formie

elektronicznej (bez podpisu), na adres e-mail powigzany z Kontem. Uzytkownik, ktoéry chce

otrzymac¢ fakture w formie papierowej powinien poinformowa¢ o tym Operatora drogg mailowg na
adres info@prostaedukacja.com.pl.

Operator o$wiadcza, ze wystawi na rzecz Uzytkownika fakture korygujgca VAT zmniejszajacg w

przypadku:
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1) zaistnienia koniecznosci dokonania zwrotu na rzecz Uzytkownika Optaty Abonamentowej w
catosci lub czesci lub
2) w przypadku stwierdzenia pomyitki w kwocie podatku na wystawionej przez Operatora fakturze.
Wystawienie faktury korygujgcej, okreslonej w ust. 21, poprzedzone jest przestaniem
Uzytkownikowi informacji o zwrocie Opfaty Abonamentowej (w catosci lub w czesci) lub kwoty
podatku VAT. W przypadku, gdy obnizka Optaty Abonamentowej jest skutkiem pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji Uzytkownika, informacja ta zostanie zawarta w odpowiedzi Operatora na
ztozong reklamacje. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie przestana pocztg
elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem, chyba ze Uzytkownik zazgda w tresci reklamaciji
przestania w inny sposéb wskazany w tresci reklamaciji.
Przestanie informacji o obnizeniu Optaty lub kwoty podatku VAT nie wymaga dodatkowej zgody
Uzytkownika i oznacza spetnienie warunkow tego obnizenia.
Operator dokonuje zwrotu Opfaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, o ile Uzytkownik w porozumieniu z Operatorem nie postanowig inaczej.
Umowa Abonamentowa moze zosta¢ rozwigzana zaréwno przez Operatora, jak i przez
Uzytkownika.
Uzytkownik posiadajacy status konsumenta moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe
Abonamentowg bez podawania przyczyny, w takim przypadku dostep do pfatnych Ustug
Abonamentowych wygasa ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku, Operator na zgdanie
zgtoszone przez Uzytkownika zwrdci proporcjonalng czes¢ Optaty Abonamentowej odpowiadajgcej
okresowi, o jaki Okres Abonamentowy zostat skrocony ze wzgledu na anulowanie Abonamentu.
Instytucja moze rozwigza¢é Umowe Abonamentowg z 30 dniowym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonamentowej, Uzytkownik moze ziozy¢é za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.
Umowa Abonamentowa moze zosta¢ rozwigzana z inicjatywy Operatora z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu zostanie przestane Administratora licencji za
posrednictwem poczty elektronicznej powigzanej z Kontem.
Umowa Abonamentowa stanowi umowe o dostarczenie tresci cyfrowych, w rozumieniu art. 38 ust.
1 pkt. 13) Prawa Konsumenta. Przed pierwszym skorzystaniem z funkcjonalnosci wchodzacych w
zakres zamdéwionego Abonamentu, Klient, zaznacza odpowiednie pole ,checkboxa”, czym
oswiadcza, ze wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug Abonamentowych (tj. tresci
cyfrowych), przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonamentowej oraz, ze jest
Swiadomy, iz po rozpoczeciu spetniania Ustug Abonamentowych przez Operatora — utraci prawo
odstgpienia od umowy, ktére zostato okreslone w art. 27 Prawa Konsumenta.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych oraz innych warunkéw Umowy Abonamentowe;j
(w tym potwierdzenia wyrazenia zgody na rozpoczecie dostarczanie tresci cyfrowych), nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej powigzanej z Kontem. Ponadto, Uzytkownik po zalogowaniu
sie do swojego Konta moze sprawdzi¢ informacje o aktualnych Ustugach Abonamentowych,

terminach ptatnosci, przechowywanych fakturach.



§9
Newsletter — Umowa subskrypcji Newslettera

Ustuga subskrypcji Newslettera Swiadczona jest bezptatnie przez Operatora na rzecz Uzytkownika,
ktorzy dobrowolnie i opcjonalnie wyrazg na to zgode.

Subskrypcje Newslettera zamawia sie poprzez odpowiedni formularz dostepny na Platformie,
podajgc swédj adres e-mail i potwierdzajgc odpowiednim przyciskiem na stronie

http://www.prostaedukacja.com.pl.

Z chwilg aktywowania przycisku pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta w jezyku
polskim Umowa subskrypcji Newslettera. Umowa subskrypcji Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe subskrypcji Newslettera poprzez
dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera nastepuje poprzez wystanie oswiadczenia
woli na adres info@prostaedukacja.com.pl.

§10
Odstapienie od Umowy
Klient, ktéry zawart Umowe za posrednictwem Platformy ma prawo od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 35 Prawa Konsumenckiego.
Uprawnienie, do odstgpienia od Umowy Abonamentowej nie przystuguje Klientowi w przypadkach
opisanych:

1) w art. 38 pkt. 1) Prawa Konsumenta (j. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug - jezel
Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi, ze po jej spetnieniu przez Operatora utraci prawo odstgpienia
od Umowy) oraz

2) w art. 38 pkt. 13) Prawa Konsumenta (tj. umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Operatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy.)

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient obowigzany jest poinformowa¢ Operatora o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy, sktadajgc oswiadczenie, ktére moze zosta¢ wystane na adres e-
mail: info@prostaedukacja.com.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia
Umowy.

Operator niezwtocznie potwierdzi Uzytkownikowi na adres e-mail (wskazany podczas rejestraciji
Konta) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Umowa, ktérej trescig jest dostep do Tresci zawierana jest na okres, na ktéry Operator udziela

Uzytkownikowi dostepu do Tresci, zgodnie z warunkami prezentowanymi w opisie Tresci.


http://www.prostaedukacja.com.pl/

§ 11
Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator oswiadcza, ze Platforma jest stworzona i modernizowana wedle najlepszej wiedzy

Operatora, z nalezyta starannoscia.

Uzytkownik korzysta z Platformy dobrowolnie.

Operator odpowiada wzgledem Klienta, u ktérego powstata szkoda w zwigzku z korzystaniem z

Platformy, na zasadach ogdélnych przewidzianych w przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 5.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Uzytkownika posiadajgcego status Instytucji, u ktorej

powstata szkoda w zwigzku z korzystaniem z Platformy i/lub w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami

przez Operatora, ograniczona jest wylgczenie do szkdd powstatych z winy umysinej Operatora, z

zastrzezeniem ust. 5 oraz nie przekracza kwoty uiszczonych Optat Abonamentowych.

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Platformy, zapewniajac jej

prawidtowe dziatanie nie gwarantuje jednak, ze Platforma bedzie wolna od btedéw, oraz ze bedzie

dziatata bez zakiocen.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) za korzystanie przez Uzytkownikdw z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
na skutek podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych i informaciji;

2) ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg
urzgdzenia Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z
Platformy;

3) korzystanie przez Uzytkownika ze stron podmiotéw trzecich, w tym poprawnos¢, aktualnosg,
kompletnos¢ lub jakos¢ tresci znajdujgcych sie na stronach podmiotéw zewnetrznych, do
ktorych linki przekierowujgce zostaty umieszczone w Platformie.

Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu
w ramach korzystania z Platformy byta bezpieczna tzn. aby przesylane informacje zostaty
przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.
Operator oswiadcza, iz niezaleznie od podjetych przez niego dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie Platformy, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, Uzytkownicy powinni
liczy¢ sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby
nieuprawnione. Uzytkownicy powinni réwniez w celu podwyzszenia bezpieczenstwa swojego
sprzetu oraz danych stosowac witasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia poprzez stosowanie programéw antywirusowych i chronigcych tozsamoscé
korzystajgcych z sieci Internet.

Wszelkie nadzwyczajne oznaki funkcjonowania Platformy, w szczegélnosci inny wyglad Platformy

(szata graficzna), niespotykane dotychczas komunikaty, obrazy, bez uprzedniej informacji

wystosowanej przez Operatora do Uzytkownikéw dotyczgcej mozliwosci wystgpienia takich

zdarzen, mogg oznaczaé probe bezprawnego przejecia hasta lub innego bezprawnego dziatania



podmiotéow trzecich. W takich okolicznosciach Operator zaleca niezwloczne przerwanie

korzystania z Platformy.

§12
Obowiazki i oswiadczenia Uzytkownika

Uzytkownik korzysta z Platformy dobrowolnie.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg identyfikatora — loginu (adresu e-mail) oraz hasta;

Uzytkownik oswiadcza, ze:

1) jest Swiadomy, ze adres e-mail wskazany w trakcie rejestracji jest powigzany odpowiednio z
Kontem lub z Subkontem i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze
Swiadczeniem Ustug;

2) akceptuje, iz Operator bedzie posiadat wglad do podawanych na Platformie przez Uzytkownika
danych i informac;ji.

3) korzystajgc z aplikacji podmiotow zewnetrznych i/lub innych platform dostarczanych przez
podmioty trzecie, na ktére =zostat przekierowany z Platformy, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zachowanie, funkcje lub zawartosc¢ jakichkolwiek ustug stron trzecich ani
za jakgkolwiek transakcje, ktérg moze zawrze¢ z dostawcg takich ustug stron trzecich.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu rejestracji

oraz inne dane wskazane podczas korzystania z Platformy. Operator zastrzega, ze zabronione jest

postugiwanie sie przez Uzytkownika podczas rejestracji danymi, w tym adresami e-mail innych
0s0b. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi
lub tez danymi innych osob stanowi podstawe rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy

Uzytkownikiem a Operatorem.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Platformy wytgcznie na wiasny uzytek

osobisty, a w przypadku Instytucji w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1) korzystania z Platformy w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym
Regulaminem, a takze zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogolnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, a takze z poszanowaniem praw osob trzecich i Operatora.

2) podawa¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i niewprowadzajgce w bigd. Operator nie
weryfikuje prawdziwosci podanych danych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za
prawdziwos¢ podanych podczas rejestracji oraz korzystania z Platformy danych, w tym
Danych Osobowych, zaréwno swoich, innych Uzytkownikoéw, jak i oséb trzecich. W przypadku
podawania Danych Osobowych innych Uzytkownikéw, badz osob trzecich, Uzytkownik
os$wiadcza, ze posiada stosowne umocowanie/zgode tych Uzytkownikéw, bgdz innych oséb
trzecich na podanie tych danych, w tym Danych Osobowych.

3) niezwtocznego powiadomienia Operatora o nieautoryzowanym uzyciu Konta.

4) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, tresci ktorych jawnosc
zostata wylgczona, tredci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich, nawotujgcych do

popetnienia przestepstwa, a takze wypowiedzi wulgarnych lub naruszajgcych w jakikolwiek



sposéb obowigzujgce normy spoteczne i obyczajowe, zasady wspoizycia spotecznego w
Internecie (netykieta), a takze tresci o charakterze reklamowym bez wczesniejszej zgody
Operatora. W szczegodlnosci zabronione jest:

a) zaklocanie, blokowanie, przecigzanie, przerywanie, spowalnianie i utrudnienie normalnego
funkcjonowania catosci badz czesci Platformy;

b) zamieszczanie Tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej;

c) zamieszczanie Tresci wulgarnych, lub zawierajgcych wulgaryzmy, lub Tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe;

d) propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie do
nienawisci lub popetnienia przestepstwa;

e) zamieszczanie Tresci erotycznych, propagujacych uzywanie narkotykow, substancii
psychoaktywnych, propagujgcych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu, a takze
jakichkolwiek innych zachowan, ktérych propagowanie jest zabronione;

f) zamieszczanie i postugiwanie sie¢ danymi osobowymi innych oséb oraz ich wizerunkami
bez stosownej podstawy;

g) dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

h) ingerowania w jakikolwiek sposdb w Tres¢ i wyglad Platformy;

i) przeprowadzanie w stosunku do Platformy proceséw z zakresu inzynierii wstecznej
dekompilacji, deasemblacji, odszyfrowania, demontowania, ttumaczenia, dekonstrukcji,
adaptacji oraz stosowanie innych metod odkrywania kodu zrédtowego badz ingerowanie
w Platforme w jakikolwiek inny sposaéb;

j) dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majgce znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

k) zamieszczanie Tresci podwazajgcych dobre imie lub renome Operatora;

I) zamieszczanie odnos$nikdéw do stron i plikéw zawierajgcych ktérekolwiek ze wskazanych
powyzej tresci;

m) systematyczne i powtarzajgce sie pobieranie danych z serwera mogace znaczgco

zdestabilizowa¢ prace serweréw Platformy.

7. Uzytkownicy zobowigzani sa niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku naruszenia
(lub zagrozeniu naruszeniem) ich praw lub praw oséb trzecich, w zwigzku z korzystaniem z
Platformy. Wszelkie powiadomienia nalezy zgtasza¢ Operatorowi za posrednictwem poczty
elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail: info@prostaedukacja.com.pl.

8. Operator zastrzega sobie réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania celem wyréwnania szkod,
ktore wynikng w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika regut okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Powyzsze niezalezne jest od mogacej zaktualizowa¢ sie w takich wypadkach po
stronie nieprzestrzegajgcego odpowiedzialnosci cywilnej wobec podmiotéw trzecich jak i

odpowiedzialnosci karne;.



§13
Reklamacja ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Uzytkownik ma prawo skfada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Platformy, w tym
z tytutu nieprawidtowego wykonania Umowy za posrednictwem korespondencji e-mail wystanej na
adres: info@prostaedukacja.com.pl.

2. Potwierdzenie ztozenia reklamacji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu

reklamacyjnym.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko (w przypadku Instytucji: nazwe oraz imie i nazwisko osoby upowaznionej do
zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacja),

2) adres e-mail;

3) adres zamieszkania (siedziby);

4) szczegotowy opis problemu bedgcego podstawg zlozenia reklamacji, uzasadnienie oraz
wskazania proponowanego sposobu rozstrzygniecia reklamaciji;

5) ewentualne zatgczniki.

4. Operator poinformuje Uzytkownika za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany w

zgtoszeniu reklamacyjnym, o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

5. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

6. W przypadku, gdy podane w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje wymagaja uzupetnienia,
Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnieh przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownikowi bedzie przystugiwata mozliwos¢:

czesciowego lub catkowity zwrotu uiszczonej opfaty.

§14
Ochrona praw wiasnosci intelektualnej
1. Operatorowi przystugujg wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej do Platformy ijego
poszczegolnych elementéw, wobec czego korzystanie z Platformy w sposob lub w celach
niezgodnych z Regulaminem Ilub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa jest
niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig Uzytkownika wobec Operatora.
2. Wskazuje sie w szczegdlnosci, iz:

1) ochronie prawno-autorskiej podlega program (w tym kod zrodtowy), na ktérym opiera sie
dziatanie Platformy oraz jego interfejs (warstwa graficzno-funkcjonalna widziana na urzgdzeniu
Uzytkownika), a takze wszelkie elementy graficzne, multimedialne itworcze elementy
funkcjonalne Platformy;

2) ochronie poufnosci w ramach ochrony know-how i tajemnicy przedsiebiorstwa podlegajg
wszelkie elementy Platformy, w tym wykorzystane idee i rozwigzania zastosowane w Platformy.

3. Zchwilg rozpoczecia korzystania z Platformy i na czas korzystania z Platformy przez Uzytkownika,

Operator udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej



terytorialnie licencji na korzystanie z Platformy, zgodnie z jej przeznaczeniem, na nastepujacych
polach eksploataciji:
1) uruchamianie, korzystanie, wyswietlanie Platformy;
2) Kkorzystanie z istniejacych funkcjonalnosci Platformy;
3) wprowadzanie i modyfikowanie danych, za pomocg funkcji dostepnych na Platformie w tym
wgrywania wiasnych materiatéw edukacyjnych;
4) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukladu — dotyczace dziatania Platformy wytgcznie w
ramach dostepnych funkcji administracyjnych i konfiguracyjnych;
5) pobierania materiatdbw edukacyjnych dostepnych za posrednictwem Platformy — bez
mozliwosci wprowadzania zmian przez Uzytkownika;
Poza uprawnieniami przewidzianymi w ust. 3, Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniac,
sprzedawac lub w inny sposob wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ Platformy oraz jej kodu
zrodtowego, w catosci bgdz we fragmentach, w jakiejkolwiek postaci, w szczegoélnosci przesytac
lub udostepniaé jg w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.
Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Operatora do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
W przypadku naruszenia praw osob trzecich na skutek dziatania Uzytkownika, Operator - na
wezwanie uprawnionych organdéw (np. sad powszechny) - zobowigzany jest do ujawnienia i
przekazania wszystkich informacji na temat Uzytkownika dokonujgcego naruszen.
Uzytkownik korzystajac z Platformy zobowigzany jest przekazywaé Operatorowi i/lub umieszczaé
na Platformie wiasne Tresci, w szczegdlnosci zobowigzuje sie posiadaé do nich wszelkie
majgtkowe prawa autorskie oraz prawa wiasnosci przemystowej, w takim zakresie, aby
umieszczenie na Platformie i wykorzystanie ich przez Operatora nie naruszato jakichkolwiek praw
0s0b trzecich.
Uzytkownik niezwlocznie przystgpi do kazdego sporu oraz zaspokoi lub doprowadzi do cofnigcia
albo oddalenia wszelkich roszczen dotyczacych naruszenia praw witasnosci intelektualnej i/lub
prawa ochronnego na znak towarowy/logotyp lub innych praw oséb trzecich, ktéry zostanie
wykorzystany w ramach Umowy. Jezeli Operator zostanie zobowigzany do naprawienia szkody
wyrzadzonej osobie trzeciej w zwigzku z takim naruszeniem, Uzytkownik zobowigzany jest do
zwrotu kwoty wyptaconego przez Operatora swiadczenia w petnej wysokosci, wraz z wszelkimi
poniesionymi przez Operatora kosztami prowadzenia sprawy, w tym wydatkami, kosztami
sgdowymi i kosztami zastepstwa prawnego oraz naprawienia szkody poniesionej z tego tytutu
przez Operatora.
Uzytkownik korzystajac z Platformy zobowigzany jest przekazywa¢ Operatorowi oraz umieszczaé
na Platformie wtasne Tresci lub Tresci, do ktérych dysponuje odpowiednig podstawg prawng, w
tym w szczegolnosci zdjecia, grafiki, wizualizacje, ktore zostang przekazane w ramach realizac;ji
Umowy, w szczegolnosci zobowigzuje sie posiadac¢ do nich wszelkie majgtkowe prawa autorskie
oraz prawa wilasnosci przemystowej, w takim zakresie, aby umieszczenie na Platformie oraz

wykorzystanie ich przez Operatora nie naruszato jakichkolwiek praw osdéb trzecich.



10. Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1)

2)

3)

posiada wszelkie prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa wiasnosci

przemystowej (lub dysponuje inng odpowiednig podstawg prawng), w tym w szczegdlnosci prawa

ochronne do znakéw towarowych, prawa rejestracji wzoréow przemystowych, do Tresci
udostepnionych w ramach Platformy lub Operatorowi w celu realizacji Umowy, a takze, ze
wykorzystanie tych tresci nie bedzie naruszato praw osob trzecich;

wyraza zgode na rozpowszechnianie przez Operatora jego wizerunku, a w przypadku

postugiwania sie jakimikolwiek wizerunkami osob trzecich w ramach Platformy uzyskat stosowne

zgody tych oséb na takie rozporzgdzanie ich wizerunkiem, oraz poinformowat takie osoby o

umieszczeniu ich wizerunkéw na Platformie przed dokonaniem takiego umieszczenia lub

przekazania Operatorowi;

z chwilg udostepniania Tresci na Platformie, w zamian za mozliwos$¢ korzystania z interaktywnych

funkcjonalnosci, udziela Operatorowi nieograniczone;j terytorialnie i czasowo licencji (z prawem

do udzielania dalszej sublicencji) na wykorzystanie praw wiasnosci intelektualnej, w tym
autorskich praw majgtkowych do Tresci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie Tresci niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu;

b) prawo do trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Tresci w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego
utrwalania lub zwielokrotniania takich zapiséw, wigczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz
dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

c) wprowadzanie do obrotu nosnikéw zapiséw wszelkiego rodzaju, a takze publikaciji
wydawniczych realizowanych na podstawie Tresci lub z ich wykorzystaniem;

d) prawo do publicznego rozpowszechniania Tresci,

e) prawo do rozpowszechniania w srodowisku zewnetrznym - korzystanie z oprogramowania w
Srodowisku laaS;

f) prawo do rozpowszechniania, w tym wprowadzania zapisow Tresci do pamieci komputerow
i serweréw sieci komputerowych, w tym ogolnie dostepnych w rodzaju Internet i
udostepniania ich uzytkownikom takich sieci;

g) przekazywanie lub przesytanie Tresci pomiedzy komputerami, serwerami, przy pomocy
wszelkiego rodzaju srodkéw i technik;

zezwala Operatorowi, podmiotom z nim powigzanym (w sposob bezposredni i posredni) oraz

osobom i podmiotom trzecim dziatajgcym na zlecenie Operatora na dokonywanie zmian,

przerébek, ttumaczen, aktualizacji, uzupetnien oraz innych modyfikacji Tresci (dalej jako

»Opracowania”). Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie i rozporzgdzenie przez Operatora oraz

podmioty wymienione w zdaniu pierwszym z takich Opracowan kazdego z tych Tresci na polach

eksploatacji, wskazanych w pkt. 3) powyzej i na wykonywanie przez Operatora zaleznych praw

autorskich do Opracowan, jak rowniez zapewnia, ze nie bedzie sie sprzeciwiat takiemu



rozporzgdzaniu i korzystaniu z Opracowan ani wykonywaniu praw zaleznych do Opracowan
Tresci.

5) jestw petni uprawniony do udzielenia licencji Operatorowi, w oparciu o warunki opisane powyzej,
jak rowniez do wykorzystania Tresci i wizerunku w ramach Platformy w poprzez ich
udostepnianie i prezentowanie na Platformie;

6) wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez Operatora oraz
oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Operatora, oraz podmiotéw, ktérym
Operator udzieli dalszych zgod na korzystanie z Tresci;

7) nie bedzie korzystat ze swoich osobistych praw autorskich do Tresci w zakresie, w ktérym
wykonanie takich praw uniemozliwitoby lub utrudnito korzystanie z Tresci przez Operatora, lub

podmioty powigzane w sposob bezposredni i posredni z Operatorem;

§15
Przetwarzanie Danych Osobowych
Szczegotowe informacje dotyczgce zbierania i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w

tym takze Polityka Prywatnosci dostepne sg pod linkiem www.prostaedukacja.com.pl

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§16
Zmiana Regulaminu

Operator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw prawnych lub technicznych, w
nastepujgcych przypadkach:

Operator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw prawnych lub technicznych, w
nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

2
3

natozenie okreslonych obowigzkdw przez organy panstwowe,
poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow,

4) zmiany polityki prywatnosci,

)

)

)
5) zapobiegania naduzyciom,
6) ze wzgleddéw bezpieczenstwa,
7) zmiany technologicznych i funkcjonalnych,
8) zmiany w zakresie $wiadczonych Ustug,
9) zmiany redakcyjnej tresci Regulaminu.
O zmianie Regulaminu Operator poinformuje w komunikacie wyswietlanym w Platformie na 15 dni
przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu oraz Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang
dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem, na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. W tym czasie Uzytkownik powinien dokonac¢ akceptacji nowych postanowien
Regulaminu lub odmoéwic¢ jego akceptaciji poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres
info@prostaedukacja.com.pl. Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest tozsama z rozwigzaniem

Umow i koniecznoscig zaprzestania korzystania z Platformy.


http://www.prostaedukacja.com.pl/

Jezeli Uzytkownik przed uptywem terminu wskazanego powyzej nie ztozy oswiadczenia o odmowie
akceptacji, uwaza sie, ze zaakceptowat zmieniony Regulamin bez zastrzezen z chwilg uptywu tego
terminu.

Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15 dniowego terminu, o ktérym
mowa w ust. 2, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w

sposob, ktéry uniemozliwia Operatorowi dotrzymanie wyzej wymienionego okresu powiadomienia.

§17
Rozstrzyganie sporow

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Operatorem a Instytucjg zostanie
poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Operatora lub jego nastepcy prawnego.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. Szczegotowe informacje oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw dostepnej pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Operator informuje, ze przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze

punkt kontaktowy, ktéry udziela informacji dotyczgcych postepowan polubownych.

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu;

3) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Operatorem,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma

ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany

rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w

sporach konsumenckich), dostepnej pod adresem elektronicznym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

konsumentow i przedsiebiorcow, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczgcych
zobowigzah umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy sprzedazy:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§18
Przekierowania w Platformie
Platforma moze zawiera¢ odnosniki (linki przekierowujgce) do stron zarzgdzanych przez osoby trzecie.
Z zasobow oso6b trzecich Uzytkownik korzysta na witasne ryzyko. Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za rzetelnos¢, aktualno$¢ oraz kompletno$¢é danych zawartych na stronach osoéb
trzecich, do ktérych mozna uzyskac¢ dostep poprzez odnosniki (linki). Uzytkownik po kliknigciu w link
przekierowujgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i politykg prywatnosci podmiotu

trzeciego

§19
Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych — w wersjach aktualnie obowigzujgcych. Przy czym
Operator informuje, ze wybor prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika posiadajgcego status
konsumenta, przedsiebiorcy-konsumenta, ochrony zapewnianej mu przez przepisy prawa, ktérych
nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa panstwa, jakie obowigzuje w miejscu zwyktego
pobytu konsumenta lub przedsigbiorcy-konsumenta.

2. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostang uznane za niewazne
lub nieskuteczne, pozostate jego postanowienia zachowujg petng moc i skuteczno$¢. Postanowienia
niniejszego Regulaminu niewazne lub nieskuteczne zostang zastgpione postanowieniami waznymi
w Swietle prawa i w petni skutecznymi, a takze najbardziej don zblizonymi.

3. Wszystkie materiaty reklamowe dotyczgce Platformy majg jedynie charakter informacyjny, wigzaca
moc prawng majg postanowienia niniejszych Regulaminu oraz ztozone zamdéwienia na Ustugi.

4. Zastrzega sie, ze Uzytkownik posiadajgcych status konsumenta, przedsiebiorcy-konsumenta, nie
dotyczg wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu, ktdre stanowityby postanowienia
umieszczone w rejestrze postanowien umownych, uznawanych za niedozwolone w przypadku
konsumentow (klauzule abuzywne), prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengiji i

Konsumentow.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

